
 

ПАСПОРТ 
Тактильная пиктограмма 
"Доступность для инвалидов 
по слуху",  
арт. 4691-150 

 

 

Пожалуйста, прежде чем приступить к использованию 

оборудования, внимательно ознакомьтесь с его описанием и 

инструкцией по эксплуатации. 
 

1.  СОСТАВ ОБОРУДОВАНИЯ 
 
Изделие представляет собой плоскостной визуальный знак 
(пиктограмму), выполненный в виде пластины из полистирола. 
На лицевую сторону пластины нанесено стандартизированное 
графическое изображение в соответствии с требованиями 
доступности для людей с нарушением слуха: белая 
пиктограмма на синем фоне. Знак имеет квадратную форму.  
 
2.  НАЗНАЧЕНИЕ 

Знак предназначен для информирования людей с 
нарушениями слуха (глухих и слабослышащих) и других 
посетителей о доступности объекта, зоны или места 
обслуживания, где предусмотрены специальные средства 
коммуникации или условия для данной категории граждан. 
Используется для маркировки стоек информации, зон с 
сурдопереводом, помещений, оборудованных 
индукционными системами или световой сигнализацией, а 
также для обозначения общего доступа для лиц с нарушением 
слуха. Знак применяется при адаптации объектов социальной, 
транспортной, инженерной и иной инфраструктуры в 
соответствии с требованиями программы «Доступная среда» и 
ГОСТ Р 52131-2019. 

3.  ОПИСАНИЕ И РАБОТА 

Принцип действия основан на визуальном восприятии 
человеком международного стандартизированного символа, 
обозначающего доступность для людей с нарушением слуха. 
Синий квадратный фон с белой пиктограммой «Ухо с 
перечеркивающей диагональной линией» однозначно 
ассоциируется с доступностью среды для глухих и 
слабослышащих людей. Увидев знак, человек с нарушением 
слуха или сопровождающее его лицо получает четкую 
информацию о том, что на данном объекте или в данной зоне 
предусмотрены условия для коммуникации (например, есть 
сурдопереводчик, индукционная петля, световые табло вызова 
персонала). Материал обеспечивает жесткость, устойчивость к 
ударам, влагостойкость и долговечность. Знак подходит для 
использования как внутри помещений, так и на открытом 
воздухе (с учетом нормативных требований к размерам). 

4. ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

• Материал: Полистирол 

• Размер: 150х150 мм 

• Соответствие ГОСТ и СП: ГОСТ Р 52131-2019 

• Способ крепления: двусторонний скотч/саморезы 

• Фотолюминесцентный: нет 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ  

Установка: 
1. Выбрать место размещения в соответствии с проектом 
доступности и нормативными требованиями (на высоте, 
доступной для обзора, на контрастном фоне). 
2. Очистить и обезжирить поверхность для крепления. 
3. Прикрепить знак с помощью двухстороннего скотча 
(нанести на оборотную сторону, снять защитную пленку, 
прижать к поверхности) или с помощью саморезов (через 
предварительно просверленные отверстия, если они 
предусмотрены, или используя специальные монтажные 
клипсы). 
 
Использование: 
В процессе эксплуатации знак не требует специального ухода. 
Допускается протирка влажной мягкой тканью без 
использования абразивных и агрессивных химических средств. 
Важно следить за тем, чтобы знак не был перекрыт 
посторонними предметами, не загрязнен и сохранял четкость 
изображения. При повреждении или выцветании знак 
подлежит замене. Знак может изготавливаться под заказ с 
дополнительной информацией (например, «Для глухих»), при 
этом базовая пиктограмма должна строго соответствовать ГОСТ 
Р 52131-2019. 

6. ГАРАНТИИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 

6.1 Изготовитель гарантирует соответствие оборудования 

техническим характеристикам и функциональным параметрам 

при условии соблюдения правил эксплуатации и хранения. 

6.2 Гарантийный срок эксплуатации - 12 месяцев со дня 

продажи оборудования. 

 

7. ПОСТАВЩИК 

Компания ООО «Доступная страна»  
Сайт: https://dostupnaya-strana.ru  
Email: zakaz@d-strana.ru  
Телефон/факс: 8 (800) 302-70-23 
Телефон для гарантийных случаев: 8 (800) 700-3201 
ИНН: 7735527011 
Юридический адрес: 107113, г. Москва, ул. 1-я Рыбинская, д.1 
стр.3  
Фактический адрес: 107113, г. Москва, ул. 1-я Рыбинская, д.1 
стр.3, этаж 4 
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